
从企业决策中提升职业素养，激发爱国情怀

主讲教师：曹克晶

课程名称：汽车服务企业管理 课程性质：专业教育课程

适用专业：汽车服务工程专业 所属类别：管理学

一、课程简介

本课程是汽车服务工程专业的一门专业必修课程，主要

是为专业培养懂技术、善经营、会管理的应用性人才服务。

本课程通过讲授现代汽车服务企业管理的理论和知识，使学

生掌握汽车服务管理的基本技巧，能够更全面地了解汽车服

务企业的管理理念和管理模式。

本课程在对校企合作企业的岗位设置、岗位工作任务、

岗位职责进行充分调研的基础上，以汽车服务企业的组织和

决策管理、人力资源管理、质量管理、财务管理、文化与形

象建设等管理工作为基准，针对每个岗位的工作特点和环境，

设计本门课程的知识框架和能力训练模块，并围绕政治认同、

家国情怀、文化素养、道德修养等内容，融入岗位职业道德，

形成以岗位任务为导向的课程结构体系，为学生提供全方位、

系统化的知识储备和技能训练。

二、思政元素挖掘与思政素材选取

本门课对课程思政进行了整体的设计，主要依据汽车服

务工程专业的课程思政设计思路，从专业人才培养方案中对

学生职业素养提出明确要求入手，即具有坚定的政治方向和



高尚的职业道德，具有创新意识和创业精神，具有良好的团

队意识、合作精神和沟通能力等。选取本门课程能够支撑的

课程元素：爱岗敬业、团结合作、诚实守信、创新意识，并

将爱国情怀也融入课程中，形成本门课程思政与项目的矩阵

图，如表 1 所示。

表 1 汽车服务企业管理课程思政矩阵图

思政元素

项目
爱岗敬业 团队合作 诚实守信 创新意识 爱国情怀

汽车服务企业组织

设计与决策模拟
☆ ★ ☆ ☆

汽车服务企业人员

招聘和培训设计方

案

★ ★

制定汽车服务质量

管理制度
☆ ☆ ★ ☆

设计汽车服务企业

文化与形象建设方

案

☆ ★ ★ ☆

制定汽车服务企业

财务计划和成本预

算方案

★ ★ ☆

本文课程思政元素以 47 个故事和 5种课堂活动为载体，

首先，故事的选取依据是寻找知识点背后的案例故事、学长

故事、原理故事、名人故事、历史故事等，由不同类型的故

事引出思政元素，从而潜移默化的将思政与课程相融合。其



次，将“团队合作、诚实守信、诚信意识”等思政元素融入

到多种课堂活动中，例如利用情景模拟、管理游戏、辩论赛、

课程竞赛、团队 PK 汇报共 5 种课堂互动环节，让学生进行

知识点的总结和人生感悟，使专业知识点和人文素养结合起

来，学生通过亲身参与和体验来获得思想道德的升华，实现

引人入胜中潜移默化，于无声处里恍然大悟。

三、课程思政案例设计与实施

案例名称：从企业决策中提升职业素养，激发爱国情怀

1.案例教学目标

知识目标：让学生掌握企业决策概念；掌握科学决策的

基本要点。

能力目标：使学生具有对实际问题进行分析和解决的能

力，能够模拟企业经营决策过程，并作出科学的决策。

价值引领目标：让学生学会团队合作，明白诚实守信是

成功的关键。继承、弘扬我国的优良传统文化，具有创新意

识和爱国情怀。总体来说，本节课主要培养学生爱国、诚信、

合作、创新的精神。

2.教学组织与实施

（1）课程导入

教师：教师由问题“为什么学习决策？”引出名人故事：

毛主席决策抗美援朝。通过故事的讲授引出“决策”的重要

性，为后面讲授决策的概念埋下伏笔。



学生：学生对名人故事进行讨论，并汇报自己的感悟。

教师总结：教育学生不忘抗美援朝那段峥嵘岁月，传承

砥砺奋进的爱国精神，主要培养学生的爱国情怀。

（2）案例故事分享

教师：教师讲授决策的概念，并明确决策正确与否是企

业经营成败的关键。由此引出案例故事“红旗的营销决策失

败”。重点阐述一汽汽车集团忽视红旗自主品牌的发展，将

目光放在合资品牌；抛弃红旗庄重大气的外形，进行盲目的

产品创新；为了短期利益，降低红旗汽车的价格，进入出租

车市场，导致红旗品牌的没落。

学生：学生对案例故事进行讨论，并汇报自己的感悟。

教师总结：一个民族如果没有技术，一打就垮，如果没

有传统，不打就垮，主要培养学生的爱国情怀。

（3）模拟实操：你会决策吗？

教师：讲授模拟决策规则和奖励标准，两两小组模拟交

易双方完成六笔交易，若双方均为红扑克牌，则各得利润 30

万元，若双方均为黑扑克牌，则双方各亏 20 万，若一方为

红牌一方为黑牌，则红方亏损 50 万，黑方得 50 万。（红扑

克牌是表示合格的产品或真钞，黑扑克牌表示不合格的产品

或假钞）。在模拟比赛中获得利润最大的小组可以获得平时

成绩 5 分。利润最少的小组，扣平时成绩 5 分。



学生：模拟两家汽车企业利用打扑克的形式完成六笔零

配件交易。

图 1 学生利用打扑克的形式模拟企业经营决策

学生总结：学生对整个模拟实操流程进行总结和汇报，

重点阐述决策的过程，失败的小组分析失败的原因。

（4）学生分享感悟

教师：教师根据上述模拟实操环节，对学生的汇报情况

进行总结提升，引出知识点：科学决策的基本要点。

学生：根据教师由浅入深的引导和总结，学生进行自我

反思，并分享感悟。

图 2 学生分享感悟



①在选择决策目标时，为了实现个人获得平时成绩的目

的，而出黑牌，既失去了企业的信用和声誉，也失去了合作

方的信任。

教育学生诚实守信是做人和做事成功的关键。主要培养

学生诚实守信的职业素养。

②在选择决策方案时，只考虑出黑牌自己能获得最大利

益，未考虑本次交易要完成 6 笔，有一次失信，会导致对方

也会出黑牌，最后两败俱伤。

教育学生合作才能共赢，不要把成功的希望寄托在别人

的失误上，诚信则是成功合作的关键。主要培养学生团队合

作的职业素养。

③我方保持诚信，但对方不诚信，就要发挥创新思维，

补充违约条款，增加对方违约成本；引入第三方公证，增加

双方履约保证金条款等。如果对方还是坚持出黑牌，要打破

比赛的规定，终止交易，及时止损。

教育学生竞争制胜需要具有开拓创新精神，善于创新和

打破思维定式，特别是陷入困境的时候。主要培养学生的创

新意识。

（5）管理游戏：盲人方队

教师：教师讲解科学决策的第四个要点是沟通和合作，

并通过一个管理游戏让学生亲身理解和感悟沟通和合作的

重要性。



图 3 “盲人方队”游戏，考验学生的合作、沟通能力

学生：游戏结束，由获胜的小组总结本次活动的感悟，

对自己有什么启示。

教师总结：教育学生要具有善于沟通和团结合作的职业

素养，从而弥补个人的能力缺陷，更快更好的取得成功。主

要培养学生沟通合作的职业素养。

3.教学效果分析及教学反思

本节课通过案例分析使学生掌握了决策的概念、通过模

拟操作和管理游戏使学生掌握了科学决策的基本要点、通过

模拟实操学生能够模拟企业经营决策过程，并作出科学的决

策，以上教学环节的实施，学生达到了本节课的知识目标和

能力目标。

在课程思政方面，学生不仅积极参与互动环节，并能够

主动分享收获和感悟。例如通过“毛主席决策抗美援朝”、“红

旗轿车的没落”两个案例故事的讲授，学生能够主动思考，

并纷纷阐述自己的感悟和收获，实现了培养学生爱国情怀的

价值引领目标。



图 4 学生阐述个人感悟和收获

学生通过“模拟决策”、“管理游戏”两个互动环节，亲

身参与和体验来获得思想道德的升华，例如在模拟决策中始

终保持诚信的小组（一直出“红牌”），给予 5 分的隐性奖励，

让学生更能够深刻体会诚实守信的重要性。通过两个课程互

动环节实现了培养学生诚信、合作、创新的价值引领目标。

图 5 全程出红牌小组奖励 5分平时成绩

4.教学创新

（1）“画龙点睛式”的高度概括

“画龙点睛式”的思政教育方法主要是通过知识点引出

案例故事、名人故事、历史故事、学长故事等，通过故事用



一句话总结其中隐含的道德或职业素养，实现画龙点睛式的

思政教育。

（2）“隐性渗透式”的深度融合

为了实现寓德于教、寓教于乐的教学目标，本门课程采

取“隐性渗透式”的思政教育方法，利用模拟决策和管理游

戏两个互动环节，让学生进行知识点的总结和人生感悟，使

专业知识和人文素养结合起来，学生通过亲身参与和体验来

获得思想道德的升华。

（3）“以学生为中心”的思政教育实施过程

结合“以学生为中心”的教育教学理念，课程思政的实

施过程改变了以往的教师讲，学生听的模式，采取师生互动

共同进步的模式，思政故事由老师寻找、老师讲授，课堂活

动由老师设计和组织开展，学生谈感受，总结思政元素，教

师进一步升华，这样才能保证从看到听，最后去思考，实现

从入耳到入心。

5.课程思政的理念与内涵

课程思政是指以构建全员、全程、全课程育人格局的形

式将各类课程与思想政治理论课同向同行，形成协同效应，

把“立德树人”作为教育的根本任务的一种综合教育理念。

本节课将思想政治教育元素，包括汽车服务工程专业毕业生

要具备的职业道德、价值理念、爱国情怀等，融入到课程知

识点和技能点中，潜移默化地对学生的思想意识、行为举止



产生影响。

6.专业知识与思政元素的有机融合

（1）“决策的概念”与“爱国”的融合

通过问题“为什么要学决策”引出故事“毛主席决策抗

美援朝”，通过决策的概念，引出案例“红旗的营销决策”，

通过两个案例故事引出“爱国精神”，实现专业课画龙，思

政课点睛。

（2）“科学决策的要点”与“诚信、合作、创新”的融

合

利用“模拟决策”和“管理游戏”两个环节，让学生掌

握科学决策的要点，并将“诚实守信、创新精神、团队合作”

等职业素养融入到互动环节中，学生在亲身体验后感悟其中

蕴含的道理和价值，实现引人入胜中潜移默化，于无声处里

恍然大悟。
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